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Amici dei Disabili Onlus 
Consulta per l’Handicap Regione Liguria - Provincia Imperia 

Comitato Misto Consultivo ASL1 Liguria 

 Ventimiglia il 16/04/2015 

 

 

 
H8894@accor.com                                                            Hotel Mercure Bergamo Aeroporto 

 
Via Arrigo Boito 12 

24040 STEZZANO (BG) 
 

uicilombardia@messaggipec.it e, p.c                                                         U.I.C.I Onlus 
                              Consiglio Regionale delle Lombardia 

    

 

Oggetto : Cani guida non ammessi 

 

Spett.le Hotel, 

 

In merito a quando letto sul sito di prenotazione www.hotel.com dove negate l’accesso ai disabili 
che si avvalgono del prezioso aiuto di un cane guida. 

  
Vi invitiamo a procedere alla rimozione immediata di questa restrizione perché contraria alle 
Lgs.37/1974 e 67/2006. 

 

Inoltre va ricordato che il cane guida, come prevista dall’ordinanza del 23 marzo 2009 è esonerato 
dall’obbligo di indossare la museruola ; non va disturbato : rappresenta gli occhi di chi non vede, 
ed è da considerarsi quindi “ausilio” per persone disabili, e per legge non può essere allontanato 
dal disabile visivo che accompagna.    
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Vi invitiamo a rivedere le vostre regole di accoglienza per i clienti accompagni di cani guida presso il 
Vostro esercizio commerciale pubblico e formare il personale informandolo sulle eventuale 
conseguenze discriminatorie. 

Nell’attesa di un Vostro riscontro, porgiamo deferenti saluti 

 

                                                                                             

 
 Ernesto BASSO 
 Presidente di “Amici dei Disabili Onlus” 
 www.amicideidisabilionlus.it 
 amicideidisabilionlus@pec.it  
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